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ООО «ИНФО-АКТИВ»

Информационно-консалтинговое агентство

ВЫЯВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ДЕШЕВЫХ 

АВИАЦИОННЫХ БИЛЕТОВ
Тема исследования
Выявление целевой аудитории – пользователей экономичных авиационных билетов, приобретенных через интернет (потенциальная аудитория пользователей интернет-биржи «горящих» авиабилетов).

Цели исследования

1. Описание целевой аудитории, заинтересованной в покупке "горячих" билетов по социально-демографическим признакам.

2. Выявление соотношения вновь пришедших пассажиров на авиарынок (летящих впервые) и перешедших из других авиакомпаний.

3. Выявление соотношения пассажиров по способу получения информации о перевозчике (интернет, наружная реклама, рекомендации и т.д.), лояльности к интернет источникам.

4. способы продвижения наших услуг в зависимости от групп целевой аудитории.

Общая методология исследования

Исследование проводилось в виде опроса авиапассажиров, улетающих рейсами авиакомпании «Скай Экспресс» (в дальнейшем – СЭ), на стойке регистрации авиакомпании в аэропорту Внуково 09 и 10 июня 2007 года. 
Было опрошено 82 пассажира, вылетающих следующими рейсами:
	Дата вылета
	Номер рейса
	Пункт назначения
	Время вылета
	Процент заполненности авиалайнера (экспертно)

	09 июня 2007
	ЭХ223
	Сочи
	14:30
	100%

	
	ЭХ225
	Сочи
	17:05
	100%

	
	ЭХ203
	Ростов-на-Дону
	17:45
	Не более 60%

	10 июня 2007
	ЭХ361
	Тюмень
	15:50
	Не более 50%

	
	ЭХ107
	Санкт-Петербург
	16:00
	Не более 50%


Таблица 1. Авиарейсы, на которых проводился опрос
Так как известно, что авиакомпания СЭ использует единый парк авиамашин Боинг-737 вместимостью 150 пассажиров без деления на классы, выборка опрошенных составила приблизительно 18-20 %.
Результаты опроса
Распределение участников опроса по полу и возрасту
· Женщин - 63%

· Мужчин - 37%

Возраст авиапассажиров

[image: image1.emf]7,30%

46,30%

24,40%

7,30%

9,80%

4,90%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Менее 20 лет 20 – 29 30-39 40 – 49 50 – 60 Старше 60 лет


	Младше 20 лет
	7,3%

	20 – 29
	46,3%

	30-39
	24,4%

	40 – 49
	7,3%

	50 – 60
	9,8%

	Старше 60 лет
	4,9%


Таблица 2. Возраст авиапассажиров

Распределение участников опроса по роду занятий
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	Специалисты различного профиля
	39,0%

	Руководители предприятия
	14,6%

	Руководители среднего звена
	14,6%

	Рабочие
	9,8%

	Пенсионеры
	7,3%

	Учащиеся
	7,3%

	Госслужащие
	4,9%

	Домохозяйки
	2,4%


Таблица 3. Распределение участников опроса по роду занятий

Распределение участников по частоте полетов
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	Раз в год и реже
	26,8%

	2-4 раза в год
	43,9%

	Раз в 1-2 месяца
	12,2%

	Чаще 1 раза в месяц
	17,1%


Таблица 4. Распределение участников опроса по частоте полетов

Альтернативные авиаперевозчики
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	Аэрофлот
	33,3%

	Сибирь
	27,3%

	Ю-Тэйр
	12,1%

	Трансаэро
	9,1%

	Ист-Лайн
	6,1%

	Прочие
	12,1%


Таблица 5.  Наиболее упоминаемые авиакомпании
· При этом 40 опрошенных лиц (48,7%) заявило, что пользуются услугами авиакомпании СЭ впервые.

Причина выбора СЭ в качестве авиаперевозчика
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	Дешево
	41,5 %

	Удобно*
	19,5 %

	Не было билетов на рейсы других авиакомпаний
	12,2 %

	Дешево и удобно оформление билета по интернету
	7,3 %

	Прочее и затруднились ответить
	19,5 %


Таблица 6. Причина выбора авиаперевозчика
· Под удобностью понимается удачное время вылета и прилета, удобность расположения аэропорта (Внуково) по сравнению с другими аэропортами Москвы и пр.
Источник сведений о компании СЭ
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	Рекомендации близких, знакомых и коллег
	58,5 %

	Интернет (результаты поиска в сети)
	14,6 %

	Реклама в СМИ
	12,2 %

	Сообщили в кассе в момент приобретения билета
	9,8 %

	Прочее
	4,9 %


Таблица 7.  Источник сведений об авиаперевозчике

Способ приобретения авиабилетов
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	Через сайт авиакомпании в интернете
	78,0 %

	Через кассу в аэропорту
	17,1 %

	Прочее (приобретали другие люди и т.д.)
	4,9 %


Таблица 8. Способ приобретения авиабилетов

Предложения по улучшению обслуживания
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	Улучшить сервис
	24,4 %

	Улучшить работу колл-центра
	22,0 %

	Улучшить работу интернет-сайта
	22,0 %

	Все удобно
	9,8 %

	Не ответили
	22,0 %


Таблица 9. Предложения по улучшению обслуживания

Наибольшие нарекания пассажиров на сервис вызвало качество питания на борту, а также сложности при дозвоне в колл-центр авиакомпании (мало свободных линий). 
Существующий интернет-сайт вызывал неудовольствие главным образом тем, что на нем невозможно совершить платеж без использования пластиковой карты.
Предложения по продвижению информации об авиакомпании

[image: image9.emf]26,80%

14,60%

12,20%

7,30%

39,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

СМИ

Наружная реклама

Промо-акция

Интернет

Не ответили


	СМИ
	26,8 %

	Наружная реклама
	14,6 %

	Промо-акция
	12,2 %

	Интернет
	7,3 %

	Не ответили
	39,0 %


Таблица 10. Предложения по способам продвижения информации об авиакомпании
Выводы 
1. В ходе проведенного исследования удалось установить, что основную массу пассажиров (не менее двух третей) составляют лица от 20 до 40 лет, работающие в качестве специалистов и/или менеджеров среднего звена в различных отраслях народного хозяйства. Подавляющее количество этих лиц (не менее 70-80%) являются пользователями сети интернет.
2. Фактор стоимости авиабилета как главного решающего аргумента в пользу выбора авиаперевозчика указали около половины опрошенных лиц. Таким образом, можно предположить, что данная группа будет пользоваться услугами биржи «горящих» авиабилетов.
3. Только половина опрошенных ранее летала рейсами авиакомпании СЭ, оставшаяся половина делится примерно поровну между лицами, перешедших от других авиаперевозчиков (т.е. летящих на СЭ впервые) и лицами, ранее вообще почти не пользовавшихся услугами авиаперевозчиков (около четверти опрошенных). Таким образом, соотношение лиц – «перебежчиков» из других авиакомпаний к вновь пришедшим пассажирам составляет 1:1.
4.  Более половины опрошенных (58%) указали, что получили информацию об авиакомпании от друзей, знакомых, родных и коллег, что указывает на недостаточность сведений об услугах авиакомпании, распространяемых через рекламные каналы. В качестве наиболее желательных способов рекламы авиакомпании опрашиваемые чаще всего называли различные СМИ, а также наружную рекламу (по дороге в аэропорт).

5. Подавляющее большинство авиапассажиров совершило покупку авиабилетов через сайт авиакомпании. Нелояльного отношения к интернет-торговле авиабилетами не выявлено.

Подготовлено 11 июня 2007 года

Руководитель проекта






М.Р. Орехов
Директор по развитию
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		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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Диаграмма5

		Дешево

		Удобно*

		Не было билетов на рейсы других авиакомпаний

		Дешево и удобно оформление билета по интернету

		Прочее и затруднились ответить



0.415

0.195

0.122

0.073

0.195



Диаграмма6

		Рекомендации близких, знакомых и коллег

		Интернет (результаты поиска в сети)

		Реклама в СМИ

		Сообщили в кассе в момент приобретения билета

		Прочее



0.585

0.146

0.122

0.098

0.049



Диаграмма7

		Через сайт авиакомпании в интернете

		Через кассу в аэропорту

		Прочее (приобретали другие люди и т.д.)



Прочее 4,90%

0.78

0.171

0.049
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%						Дешево		41.50%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%						Удобно*		19.50%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%						Не было билетов на рейсы других авиакомпаний		12.20%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%						Дешево и удобно оформление билета по интернету		7.30%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%						Прочее и затруднились ответить		19.50%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

																		Аэрофлот		33.30%

								Раз в год и реже		26.80%								Сибирь		27.30%

								2-4 раза в год		43.90%								Utair		12.10%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%								Трансаэро		9.10%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%								Ист-Лайн		6.10%

																		Прочие		12.10%

								Рекомендации близких, знакомых и коллег		58.50%						Через сайт авиакомпании в интернете		78.00%

								Интернет (результаты поиска в сети)		14.60%						Через кассу в аэропорту		17.10%

								Реклама в СМИ		12.20%						Прочее (приобретали другие люди и т.д.)		4.90%

								Сообщили в кассе в момент приобретения билета		9.80%

								Прочее		4.90%
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		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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Диаграмма1

		Менее 20 лет

		20 – 29

		30-39

		40 – 49

		50 – 60

		Старше 60 лет



0.073

0.463

0.244

0.073

0.098

0.049



Диаграмма2

		Специалисты различного профиля

		Руководители предприятия

		Руководители среднего звена

		Рабочие

		Пенсионеры

		Учащиеся

		Госслужащие

		Домохозяйки



0.39

0.146

0.146

0.098

0.073

0.073

0.049

0.024



Диаграмма3

		Раз в год и реже

		2-4 раза в год

		Раз в 1-2 месяца

		Чаще 1 раза в месяц



0.268

0.439

0.122

0.171



Диаграмма4

		Аэрофлот

		Сибирь

		Utair

		Трансаэро

		Ист-Лайн

		Прочие
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0.091
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Диаграмма5

		Дешево

		Удобно*

		Не было билетов на рейсы других авиакомпаний

		Дешево и удобно оформление билета по интернету

		Прочее и затруднились ответить



0.415

0.195

0.122

0.073

0.195



Диаграмма6

		Рекомендации близких, знакомых и коллег

		Интернет (результаты поиска в сети)

		Реклама в СМИ

		Сообщили в кассе в момент приобретения билета

		Прочее



0.585

0.146

0.122

0.098

0.049



Диаграмма7

		Через сайт авиакомпании в интернете

		Через кассу в аэропорту

		Прочее (приобретали другие люди и т.д.)



Прочее 4,90%

0.78

0.171

0.049



Диаграмма8

		Улучшить сервис

		Улучшить работу колл-центра

		Улучшить работу интернет-сайта

		Все удобно

		Не ответили



0.244

0.22
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0.098

0.22



Диаграмма9

		СМИ

		Наружная реклама

		Промо-акция

		Интернет

		Не ответили



0.268

0.146
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0.39
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%						Дешево		41.50%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%						Удобно*		19.50%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%						Не было билетов на рейсы других авиакомпаний		12.20%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%						Дешево и удобно оформление билета по интернету		7.30%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%						Прочее и затруднились ответить		19.50%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

																		Аэрофлот		33.30%

								Раз в год и реже		26.80%								Сибирь		27.30%

								2-4 раза в год		43.90%								Utair		12.10%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%								Трансаэро		9.10%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%								Ист-Лайн		6.10%

																		Прочие		12.10%

								Рекомендации близких, знакомых и коллег		58.50%						Через сайт авиакомпании в интернете		78.00%						СМИ		26.80%

								Интернет (результаты поиска в сети)		14.60%						Через кассу в аэропорту		17.10%						Наружная реклама		14.60%

								Реклама в СМИ		12.20%						Прочее (приобретали другие люди и т.д.)		4.90%						Промо-акция		12.20%

								Сообщили в кассе в момент приобретения билета		9.80%														Интернет		7.30%

								Прочее		4.90%														Не ответили		39.00%

																Улучшить сервис		24.40%

																Улучшить работу колл-центра		22.00%

																Улучшить работу интернет-сайта		22.00%

																Все удобно		9.80%

																Не ответили		22.00%
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		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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								41

				Дешево		41.5		17

				Дешево и удобно		7.3		3

				Удобно		19.5		8

				Не было альтернатив		12.2		5

				Прочее		19.5		8

				Интернет		78.0		32

				Касса		17.1		7

				Прочее		4.9		2
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				На кассе		9.8		4
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				Раз в 1-2 месяца		12.2		5

				Чаще 1 раза в месяц		17.1		7

				Рабочий		9.8		4
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				Специалист		39.0		16

				Учащийся		7.3		3
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				Касса		17.1		7

				Прочее		4.9		2

				Аэрофлот		33.3		11

				Сибирь		27.3		9

				Ю-Тэйр		12.1		4

				Трансаэро		9.1		3

				Ист-Лайн		6.1		2

				Прочие		12.1		4
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Диаграмма1

		Менее 20 лет

		20 – 29

		30-39

		40 – 49

		50 – 60

		Старше 60 лет
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				Менее 20 лет		7.30%

				20 – 29		46.30%

				30-39		24.40%

				40 – 49		7.30%

				50 – 60		9.80%

				Старше 60 лет		4.90%
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Лист1

		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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								41

				Дешево		41.5		17

				Дешево и удобно		7.3		3

				Удобно		19.5		8

				Не было альтернатив		12.2		5
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				Интернет		78.0		32
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Диаграмма1

		Менее 20 лет

		20 – 29

		30-39

		40 – 49

		50 – 60

		Старше 60 лет



0.073

0.463

0.244

0.073

0.098

0.049



Диаграмма2

		Специалисты различного профиля

		Руководители предприятия

		Руководители среднего звена

		Рабочие

		Пенсионеры

		Учащиеся

		Госслужащие

		Домохозяйки



0.39

0.146

0.146

0.098

0.073

0.073

0.049

0.024



Диаграмма3

		Раз в год и реже

		2-4 раза в год

		Раз в 1-2 месяца

		Чаще 1 раза в месяц



0.268

0.439

0.122

0.171



Диаграмма4

		Аэрофлот

		Сибирь

		Utair

		Трансаэро

		Ист-Лайн

		Прочие



0.333

0.273

0.121

0.091

0.061

0.121



Диаграмма5

		Дешево

		Удобно*

		Не было билетов на рейсы других авиакомпаний

		Дешево и удобно оформление билета по интернету

		Прочее и затруднились ответить



0.415

0.195

0.122

0.073

0.195



Диаграмма6

		Рекомендации близких, знакомых и коллег

		Интернет (результаты поиска в сети)

		Реклама в СМИ

		Сообщили в кассе в момент приобретения билета

		Прочее



0.585

0.146

0.122

0.098

0.049



Диаграмма7

		Через сайт авиакомпании в интернете

		Через кассу в аэропорту

		Прочее (приобретали другие люди и т.д.)



Прочее 4,90%

0.78

0.171

0.049



Диаграмма8

		Улучшить сервис

		Улучшить работу колл-центра

		Улучшить работу интернет-сайта

		Все удобно

		Не ответили



0.244

0.22

0.22

0.098

0.22
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%						Дешево		41.50%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%						Удобно*		19.50%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%						Не было билетов на рейсы других авиакомпаний		12.20%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%						Дешево и удобно оформление билета по интернету		7.30%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%						Прочее и затруднились ответить		19.50%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

																		Аэрофлот		33.30%

								Раз в год и реже		26.80%								Сибирь		27.30%

								2-4 раза в год		43.90%								Utair		12.10%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%								Трансаэро		9.10%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%								Ист-Лайн		6.10%

																		Прочие		12.10%

								Рекомендации близких, знакомых и коллег		58.50%						Через сайт авиакомпании в интернете		78.00%

								Интернет (результаты поиска в сети)		14.60%						Через кассу в аэропорту		17.10%

								Реклама в СМИ		12.20%						Прочее (приобретали другие люди и т.д.)		4.90%

								Сообщили в кассе в момент приобретения билета		9.80%

								Прочее		4.90%

																Улучшить сервис		24.40%

																Улучшить работу колл-центра		22.00%

																Улучшить работу интернет-сайта		22.00%

																Все удобно		9.80%

																Не ответили		22.00%






_1243107607.xls
Лист1

		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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		Специалисты различного профиля
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Диаграмма6

		Рекомендации близких, знакомых и коллег

		Интернет (результаты поиска в сети)
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		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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				Сайт		22.0		9

				Обслуживание		24.4		10

				Не ответили		22.0		9

				Раз в год и реже		26.8		11

				2-4 раза в год		43.9		18

				Раз в 1-2 месяца		12.2		5

				Чаще 1 раза в месяц		17.1		7

				Рабочий		9.8		4

				Госслужащий		4.9		2

				Домохозяйка		2.4		1

				Пенсионер		7.3		3

				Руководитель предприятия		14.6		6

				Руководитель среднего звена		14.6		6

				Специалист		39.0		16

				Учащийся		7.3		3

				Интернет		78.0		32

				Касса		17.1		7

				Прочее		4.9		2

				Аэрофлот		33.3		11

				Сибирь		27.3		9

				Ю-Тэйр		12.1		4

				Трансаэро		9.1		3

				Ист-Лайн		6.1		2

				Прочие		12.1		4
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Диаграмма1

		Менее 20 лет

		20 – 29

		30-39

		40 – 49

		50 – 60

		Старше 60 лет
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Диаграмма2

		Специалисты различного профиля

		Руководители предприятия
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Диаграмма3

		Раз в год и реже

		2-4 раза в год

		Раз в 1-2 месяца

		Чаще 1 раза в месяц



0.268

0.439

0.122

0.171



Диаграмма4

		Аэрофлот

		Сибирь

		Utair

		Трансаэро

		Ист-Лайн

		Прочие
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Диаграмма5

		Дешево

		Удобно*

		Не было билетов на рейсы других авиакомпаний

		Дешево и удобно оформление билета по интернету

		Прочее и затруднились ответить



0.415
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%						Дешево		41.50%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%						Удобно*		19.50%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%						Не было билетов на рейсы других авиакомпаний		12.20%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%						Дешево и удобно оформление билета по интернету		7.30%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%						Прочее и затруднились ответить		19.50%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

																		Аэрофлот		33.30%

								Раз в год и реже		26.80%								Сибирь		27.30%

								2-4 раза в год		43.90%								Utair		12.10%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%								Трансаэро		9.10%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%								Ист-Лайн		6.10%

																		Прочие		12.10%
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Лист1

		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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Диаграмма1

		Менее 20 лет

		20 – 29
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		50 – 60

		Старше 60 лет
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Диаграмма2

		Специалисты различного профиля

		Руководители предприятия

		Руководители среднего звена

		Рабочие
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Диаграмма3

		Раз в год и реже

		2-4 раза в год

		Раз в 1-2 месяца

		Чаще 1 раза в месяц
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Диаграмма4
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		Utair
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		Прочие
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

																		Аэрофлот		33.30%

								Раз в год и реже		26.80%								Сибирь		27.30%

								2-4 раза в год		43.90%								Utair		12.10%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%								Трансаэро		9.10%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%								Ист-Лайн		6.10%

																		Прочие		12.10%
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Лист1

		Возраст		Пол		Ежемесячный доход на человека		Должность		Род занятий		Город проживания		Частота перелетов		Каким авиакомпаниями пользуются		Почему выбрали Скай Экспресс		Как приобретали билеты		Откуда узнали про СЭ		Как рекомендуют рекламировать компанию		Рекомендации улучшения сервиса и обслуживания при хакахе билетов

		23		м		2000		Специалист		связь с общественностью		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот, Сибирь, Ютэейр		Не было других билетов		интернет		интернет и СМИ		Наружная реклама		все удобно

		28		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		все удобно

		61		м		0		пенсионер				Московская область		2-4 раза в год		Аэрофлот, Люфтганза		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		все удобно

		56		ж		1200		Руководитель предприятия		строительство		Московская область		2-4 раза в год		Ист-Лайн		Дешево		интернет		рекомендация				все удобно

		37		ж		500		домохозяйка				Москва		Раз в год и реже				Дешево		интернет		интернет		Наружная реклама		колл-центр

		29		ж		1500		Руководитель предприятия		фармацевтика		СПб		Чаще 1 раза в месяц		разные		Дешево  и удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама		колл-центр

		23		ж		700		госслужащий		таможня		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот, Трансаэро, СЭ		Удобно заказывать билеты		интернет		рекомендация		Наружная реклама		колл-центр

		31		ж		2500		Руководитель среднего звена		банк		Москва		Раз в 1-2 месяца		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		32		ж		1000		Специалист		экономика		Москва		2-4 раза в год		Сибирь		Прочее		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		19		ж		300		учащийся				Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот		Удобство заказа, удобно по времени и месту		интернет		рекомендация		СМИ		колл-центр

		21		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		интернет		интернет				колл-центр

		32		ж		500		госслужащий				Москва		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		интернет и СМИ				колл-центр

		25		м		600		Рабочий		торговля		Тюмень		Раз в год и реже		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		интернет		рекомендация				колл-центр

		41		ж		300		Специалист		медицина		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Ист-Лайн, СЭ		Удобно по интернету		интернет		рекомендация		Интернет		обслуживание

		21		м		3000		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		СЭ, С7		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		16		ж		300		учащийся				Коми		Раз в год и реже				Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		55		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ, Сибирь		Прочее		касса		рекомендация		Промо-акции		обслуживание

		62		ж		0		пенсионер				Тюмень		Раз в год и реже		Аэрофлот, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ		СМИ		обслуживание

		50		ж		300		Рабочий		строительство		Тюмень		Раз в год и реже				Дешево		интернет		рекомендация		СМИ		обслуживание

		27		м		1000		Специалист		торговля		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, СЭ		Не было других билетов		касса		в кассе				обслуживание

		47		м		1000		Рабочий		строительство		Москва		Чаще 1 раза в месяц		любые		Прочее		касса		прочее				обслуживание

		30		м		0		Специалист		юриспруденция		Сочи		Чаще 1 раза в месяц		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация				обслуживание

		43		м		0		Руководитель предприятия		энергетика		Тюмень		Чаще 1 раза в месяц		Ю-тэйр, СЭ		Прочее		прочее		рекомендация				обслуживание

		28		ж		1500		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Аэрофлот и другие		Не было других билетов		интернет		прочее		Интернет		сайт

		26		ж		1000		Специалист		маркетинг		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Трансаэро		Дешево		интернет		рекомендация		Промо-акции		сайт

		27		м		3000		Руководитель предприятия		информационные технологии		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		31		м		400		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже		Сибирь		Дешево		интернет		интернет		СМИ		сайт

		33		м		400		Специалист		информационные технологии		Москва		2-4 раза в год		Сибирь, Аэрофлот, СЭ		Дешево и удобно		интернет		интернет		СМИ		сайт

		28		м		1000		Руководитель среднего звена		приборостроение		Москва		2-4 раза в год		Трансаэро, другие		Дешево и удобно		интернет		рекомендация		СМИ		сайт

		26		ж		800		Специалист		страхование		Москва		Чаще 1 раза в месяц		Сибирь, СЭ		Дешево		интернет		радио и ТВ				сайт

		35		м		10000		Руководитель предприятия		СМИ		СПб		Чаще 1 раза в месяц		Аэрофлот, Эйр Франс		Удобно заказывать билеты		интернет		радио и ТВ				сайт

		25		ж		1000		Специалист		юриспруденция		Тюмень		2-4 раза в год		Аэрофлот		Дешево		интернет		рекомендация				сайт

		56		ж		300		пенсионер				Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		рекомендация		Интернет

		31		ж		1000		Специалист		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		удобно		интернет		рекомендация		наружная реклама

		25		ж				Специалист		юриспруденция		Москва		Раз в 1-2 месяца		разные		Удобно по времени		касса		рекомендация		Наружная реклама

		30		ж		400		Специалист		образование		СПб		Раз в год и реже		Волга-Днепр		Прочее		касса		в кассе		СМИ

		26		ж		0		Специалист		торговля		Москва		Раз в год и реже				Не было других билетов		касса		в кассе

		23		ж		0		Руководитель среднего звена		банк		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобное время вылета		прочее		в кассе

		27		ж		1000		Руководитель среднего звена		экология		Москва		2-4 раза в год		СЭ		Дешево		интернет		интернет

		14		ж		200		учащийся				СПб		Раз в год и реже				Прочее		интернет		рекомендация

		27		ж		1500		Руководитель среднего звена		торговля		Москва		2-4 раза в год		разные		Удобно в оформлении билета		интернет		рекомендация
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Диаграмма3
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				Менее 20 лет		7.30%										Специалисты различного профиля		39.00%

				20 – 29		46.30%										Руководители предприятия		14.60%

				30-39		24.40%										Руководители среднего звена		14.60%

				40 – 49		7.30%										Рабочие		9.80%

				50 – 60		9.80%										Пенсионеры		7.30%

				Старше 60 лет		4.90%										Учащиеся		7.30%

																Госслужащие		4.90%

																Домохозяйки		2.40%

								Раз в год и реже		26.80%

								2-4 раза в год		43.90%

								Раз в 1-2 месяца		12.20%

								Чаще 1 раза в месяц		17.10%






