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ВМЕСТО ВВЕДЕНИЯ

Данный отчет составлен с целью анализа маркетинговой деятельности магазинов самообслуживания города.

Отчет составляется впервые. Он составлен на основании данных за 2006-2007 гг. 

Большинство оценок является экспертными автора отчета, а также принимались во внимании результаты опросов.

Источники информации: 

· опросы покупателей, 

· телефонные опросы, 

· опросы через Интернет, 

· данные книги жалоб и предложений, 

· мониторинг конкурентов.

В работе проанализирована ситуация на рынке продовольственных магазинов самообслуживания города. В отчете представлена подробная информация о 17 самых крупных магазинах города и потребителях.
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