Пользователь брокерских услуг

	Вопрос
	Обобщенный ответ

	1. Что Вас привлекает в брокерском обслуживании? Каковы мотивы пользования данными услугами? Почему Вы предпочли пользоваться брокерским обслуживанием, не приобрели ПИФ?
	

	2. По Вашему мнению, насколько сейчас люди готовы пользоваться брокерскими услугами? Что может повысить интерес, увеличить поток желающих активно пользоваться такими услугами?
	

	3. Как Вы выбирали компанию для  получения данных услуг (интересует именно процесс выбора, что Вы делали сначала, потом и т.д.)?
	

	4. Какими источниками информации Вы пользовались (сайт, звонок в офис компании, личные консультации, советы друзей, публикации в СМИ)? 
	

	5. Информация из каких источников, по Вашему мнению, наиболее достоверна? Какая информация оказывает наибольшее влияние на Ваше мнение? 
	

	6. При выборе компании у Вас был сначала длинный перечень, из которого Вы постепенно вычеркивали или же сразу был short-лист? По какому принципу был сформирован short-лист? Сколько компаний вы серьезно изучили? (чтение сайта, посещение офисов и т.п.)
	

	7. Если источник информации, который для Вас удобен (сайт, телефон и т.д.) не содержит необходимой информации, Вы постараетесь получить информацию из других источников или вычеркните компанию из своего списка?
	

	8. Какой способ консультирования для Вас удобнее: общение по телефону, мейлу, аське со специалистом, личное общение в офисе компании, личное общение с выезжающим представителем компании?
	

	9. Что Вас подтолкнуло к пользованию услугами именно этой компании? Какой фактор был определяющим? То есть выбранная компания – это продуманное решение, тщательно проанализированные факты или выбор был скорее интуитивным: в целом понравилась компания и её предложение, и Вы решили попробовать?
	

	10. Если посмотреть в целом, то какие параметры работы компании для Вас наиболее важны: наличие консультантов, авторитет компании, тарифные показатели, доступность и скорость работы с клиентом и т.д.?
	

	11. Как Вы можете охарактеризовать процесс взаимодействия с УК. В процессе пользования услугой возникают ли какие-нибудь сложности? Что бы Вы изменили в процессе обслуживания? Как Вы оцените ПО, используемое в управлении счетом.
	

	12. Насколько для Вас важно, чтобы у управляющей компании была разветвленная сеть точек продаж/консультирования?
	

	13. Если у УК не своя, а партнерская сеть, то это как-то влияет на Ваши отношения к / с УК?
	

	14. Что может заставить Вас отказаться от брокерского обслуживания в выбранной Вами компании?
	

	15. Какие действия компании вызовут у Вас негативную реакцию, недоверие?
	

	16. Есть ли, по Вашему мнению, какие-то явные или неявные сложности (за исключением того, что нет гарантии доходности), когда пользуешься брокерскими услугами?
	

	17. Какого рода действия компаний могли бы Вас сейчас заинтересовать, подтолкнуть к пользованию её услугами?
	

	18. Какая реклама привлекла бы Ваше внимание (рекламный носитель, имиджевая/продуктовая реклама), поспособствовала бы поиску дополнительной информации о УК?
	

	19. Какие компании на рынке Вы считаете наиболее привлекательными для себя? Почему?
	

	20. Есть ли компании, в которые Вы не будете обращаться ни при каких условиях? Каковы причины отказа от пользования услугами этих компаний?
	

	21. Какое самое главное качество хорошей БК? А плохой?
	

	22. Что бы Вы рекомендовали изменить компаниям для улучшения взаимодействия с клиентами и привлечения внимания новых клиентов?
	

	23. Какими инструментами вы обычно торгуете, российскими акциями, фьючерсам и опционами на российские акции, иностранными акциями, фьючерсами и опционами на иностранные акции, фьючерсами и опционами на товары золото, нефть, сахар, металлы и т.п а какими из этого списка хотели бы? Почему?
	

	24. Какой график работы БК Вам кажется наиболее удобным? Есть ли необходимость оформлять документы и вносить деньги, рано утром, поздно вечером, в выходные. А если приедут к вам в офис, домой?
	

	25. Вы бы хотели посещать тематические семинары, тренинги, организованные УК? Какие темы были бы для Вас интересны? Стали бы Вы их посещать на платной основе?
	

	26. Чувствуете ли Вы потребность в консультациях? В какой форме?
	

	27. Интересует ли Вас специализированная литература по данной тематике? В какой форме: журналы, рассылка брошюр, книги? Если интересны книги, то российских или зарубежных авторов?
	


